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Presentacion

Todas las instituciones publicas, segun lo establecido por la Contraloria General de la Republica
(CGR), tienen la obligacién de cumplir con la Ley General de Control Interno No. 8292, que sefiala
“...Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al ano, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del cual es responsable. Asimismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizaciéon del cumplimiento de sus objetivos”.

La Autoevaluacion de Control Interno permite la implementacién de un Sistema de Control Interno
(SCI) dentro de las instituciones, que se enfoque en “temas estratégicos y en la capacidad de las
instituciones para lograr los objetivos que se han trazado” (CGR, s.f.).

El sistema de control interno coadyuba a la administracidon activa a adoptar e interiorizar un
conjunto de acciones que la encaminen al logro de los objetivos propuestos. En tal sentido, el
control interno se define como “... una serie de acciones ejecutadas por la administracién de una
organizacion, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los objetivos
organizacionales”. Es asi como la autoevaluacién permite detectar el estado de avance en que se
encuentra el control interno en el Instituto, y, a partir de ello, definir acciones de mejora orientadas
a fortalecer la gestion institucional y, en consecuencia, su sistema de control interno.

El presente informe técnico reune los resultados obtenidos de la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno en el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) ejecutada durante el afio 2024. Para
ese periodo, se aplicd un instrumento disefiado en la herramienta Google Forms con el fin de
conocer la percepcion de las personas funcionarias que conforman las dependencias de la
institucion, sobre el funcionamiento y fortalecimiento de los cinco componentes funcionales del
Sistema de Control Interno a saber, a) Ambiente de Control, b) Actividades de Control, c¢) Sistema
Especifico de Valoracion del SCI, d) Sistemas de informacion y e€) Seguimiento al Sistema de Control
Interno. Para ello se elaboré una metodologia de lineamientos basada en las Normas Técnicas de
Control Interno y se determiné un total de 20 preguntas y 16 medios de verificaciéon de las
distribuidas por cada uno de los componentes funcionales.
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Glosario

Actividades de control: Factores que permiten el desarrollo de una actitud positivay de apoyo por
medio del fortalecimiento de los valores éticos del INAMU conocimientoy aplicacién del Codigo de
Etica, orientado a las buenas practicas, la transparencia y el mejoramiento continuo.

Administraciéon activa: desde el punto de vista funcional, es la funcion decisoria, ejecutiva,
resolutoria, directiva u operativa de la Administracién. Desde el punto de vista organico es el
conjunto de érganos y entes de la funcidn administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al
jerarca, como ultima instancia.

Ambiente de control: Politicas, procedimientos y mecanismos para asegurar que se cumplan las
disposiciones para el logro de los objetivos, desarrollando una practica de registroy documentacion
de los actos de la gestidon en forma periddica, sistematica y oportuna, que garantice confiabilidad y
acceso a la informacién publica.

Criterio de competencia de la evidencia': La evidencia es competente si es apta e idénea para
sustentar satisfactoriamente los resultados de la auditoria.

Criterio de pertinencia de la evidencia: La pertinencia significa que la evidencia se ajusta al
propésito de los asuntos sujetos a revisiéon e informados.

Criterio de suficiencia de la evidencia: La evidencia es suficiente si no es excesiva ni escasa para
sustentar con toda propiedad los hallazgos, conclusiones, y muy particularmente las disposiciones
o recomendaciones resultantes de la exposicidn de la evidencia que se realiza en la descripcidn de

1 Los criterios de competencia, pertinencia y suficiencia han sido tomados de las Normas Generales de Auditoria
para el sector publico, Contraloria General de la Republica, afio 2014.
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los hallazgos, lo cual involucra consideraciones de costo y de cuanto respaldo se requiere para
efectuar las afirmaciones.

Control Interno: También llamado “Sistema de Control Interno” comprende la serie de acciones
disenadas y ejecutadas por la administracién activa para proporcionar una seguridad razonable en
torno a la consecucioén de los objetivos de la organizacién, fundamentalmente en las siguientes
categorias: a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; b) Confiabilidad y oportunidad de la informaciodn; c) Eficiencia
y eficacia de las operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Eficacia de las operaciones: Capacidad de las operaciones para contribuir al logro de los objetivos
institucionales de conformidad con los parametros establecidos.

Eficiencia de las Operaciones: Capacidad de las operaciones para aprovechar racionalmente los
recursos disponibles en pro del logro de los objetivos institucionales, procurando la optimizacion
de aquéllos y evitando dispendios y errores.

Seguimiento al sistema de control interno: Actividades que valoran la vigencia y calidad del
Sistema de Control Interno mediante la observacién y evaluacién del funcionamiento de diversos
controles que aseguren la atencion de los hallazgos.

Sistema de Control Interno: se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracioén activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion
de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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Sistemas de informacion: Permiten la generacion, captura, procesamiento y transmision de
informacidn relevante, mediante la documentaciony elregistro en el lapso adecuado y conveniente,
garantizando confiabilidad, oportunidad y utilidad4

Titular subordinado: persona funcionaria de la administracion activa responsable de un proceso,
con autoridad para ordenary tomar decisiones.

Valoraciéon del riesgo: Identificacién, analisis, evaluacién, administracion y revision de la
probabilidad de que un evento interno o externo afecte negativamente la capacidad organizacional
para alcanzar los objetivos planteados con legalidad, eficiencia, eficaciay economia.
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Siglay acréonimos

ACI: Autoevaluacién de Control Interno

Al: Auditoria Interna del INAMU

CECI-SEVRI: Comision Ejecutiva de Control Interno y Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

Institucional

CGR: Contraloria General de la Republica de Costa Rica

INAMU: Instituto Nacional de las Mujeres

PAM: Plan de Acciones de Megjora

POIl: Plan Operativo Institucional

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional

SCI: Sistema de Control Interno

UPI: Unidad de Planificacién Institucional
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| PARTE: Analisis de resultados de la aplicacién de la ACI 2024

1.Metodologia Empleada

La metodologia empleada para la realizacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
2024 fue dada a conocer mediante el oficio INAMU-PE-UPI-CECI-SEVRI-033-2024, con fecha 20 de
noviembre del 2024, el mismo es de conocimiento de todas las dependencias. El documento
firmado por la Sefiora Ana Victoria Naranjo Porras — Coordinadora Unidad de Planificacion
Institucional y de la Comisién Ejecutiva de Control Interno y SEVRI del INAMU, da a conocer el
instructivo de llenado del cuestionario, un documento PDF con el formulario y un enlace para poder
ingresar al formulario en la plataforma FORM, posteriormente se complementa la informacion con
un documento Excel para el llenado del Plan de Mejora por cada dependencia.

A continuacidn, en la tabla1l se muestra la ficha técnica para la Autoevaluacion de control interno
periodo 2024, utilizando como base el cuestionario elaborado mediante la herramienta de Google
Forms

Tabla 1.
Ficha técnica autoevaluacion del Sistema de Control Interno INAMU 2024 con base al cuestionario Google
Forms

Normativa Ley General de Control Interno N°8292, articulo 17, inciso b.

Oficio INAMU-PE-UPI-CECI- Dirigido a: Lista Distribucion Jefaturas <Jefaturas@inamu.go.cr>; Yerlin
SEVRI-033-2024 Zuhniga Céspedes <yzuniga@inamu.go.cr>; Direccién Administrativa
Financiera <direccionadministrativa@inamu.go.cr>; Direccién Estratégica
<direccionestrategica@inamu.go.cr>; Auditoria Interna

<auditoriainterna@inamu.go.cr>; Contraloria <Contraloria@inamu.go.cr>
CC: Despacho <despacho@inamu.go.cr>; Zaida Barboza Hernandez
<zbarboza@inamu.go.cr>; Ana Lorena Flores Salazar
<aflores@inamu.go.cr>; Randall Umafa Villalobos <rumana@inamu.go.cr>;
Sonia Rojas Quesada <srojas@inamu.go.cr>; Roxana Carmona Quesada
<rcarmonaq@inamu.go.cr>; Belicia Calderén Gonzalez
<bcalderon@inamu.go.cr>; Irya Cruz Mena <ICruz@inamu.go.cr>; Lista
Distribucion Comision Control Interno <listacontrolinterno@inamu.go.cr>;
Lista Distribucion INAMU <inamu@inamu.go.cr. Instruyendo a a todo el
personal del Instituto Nacional de las Mujeres, a ejecutar la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno correspondiente periodo 2024
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Objetivo

Fecha de ejecucion:

Periodo de implementacion PAM

Cobertura

Cantidad de preguntas

Instrumento aplicado

Tabla 1.

Ficha técnica autoevaluacion del Sistema de Control Interno INAMU 2024 con base al cuestionario Google

Forms
Aplicar la Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno de forma
participativa sobre de los cinco componentes funcionales, en el Instituto
Nacional de las Mujeres

20 de noviembre hasta el dia 06 de diciembre 2024, posteriormente se
amplié al 09 de diciembre.

2025

28 dependencias respondieron la ACI 2023
34 dependencias respondieron la ACI 2024

Total, de preguntas en el formulario: 20 preguntas.

Para efectos de anélisis de la data se toma como insumo las preguntas
1,2,4,6,8,10,12,14,16, 18, 20, 22, 24, 26, 27,29,31,33,35y 36 que incluyen los
cinco componentes del Sistema de Control Interno (SCI).

La pregunta 1 es informativa y los items
3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25,28,30,32 y 34 son medios de verificacion.

Cuestionario en la herramienta Google Forms

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno 2024

Es importante mencionar que, la herramienta aplicada obtuvo una participacién del 100% de todas
las dependencias del INAMU, se destaca el trabajo de equipo realizado con el fin de compartir
conocimiento y brindar una respuesta sobre el estado de cada pregunta, adjuntar los medios de
verificacion en aquellas respuestas cumplidas y proponer un Plan de Mejora para las preguntas que

se necesita mejorar.

En la siguiente Tabla de Contenido 2 podemos apreciar la lista de las dependencias que participaron
de manera activa en este proceso de autoevaluacion, asi como el nombre de las personas que
fueron los responsables de alimentar el instructivo FORMS con la informacién requerida.




Cddigo: ITR-ACI-CECI-SEVRI-2024
Version: 05
Fecha: 1 de abril del 2025

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS MUJERES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Instituto Nacional de las Mujeres

INFORME GENERAL DE RESULTADOS

DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 2024

Tabla de Contenido 2

Dependencias Institucional

Unidad de Documentacion

Lista de dependencias institucionales que realizaron la ACI 2024

Nombre del responsable

Zelenia Rodriguez Morales

Presidencia Ejecutiva - Despacho

Laura Chacon Carranza

Junta Directiva

Adriana Chinchilla Cervantes

Unidad de Investigacién

Evelyn Piedra Rodriguez

Unidad Regional Huetar Norte

Tania Barrantes Estrada

Unidad Regional Brunca

Tatiana Morales Salas

Unidad de Comunicacion

lvannia Arias Zaniga

Unidad Centro de Formacidon Politica de
las Mujeres

Diana Fuster Barahona

Unidad Regional Oriente

Miguel Rojas Campbell

Unidad Regional Pacifico Central

Monserrat Montero Matamoros

Unidad Regional Caribe

Graymmy Cortez Miranda

Unidad Regional Chorotega

Verny Miguel Alvarado Rugama

Unidad de Informatica

Jonathan Zuniga Alvarado

Unidad de Planificacion Institucional

Ninotcka Benavides Badilla

Departamento de Violencia de Género

Adina Castro Garcia

Departamento de Construccion de
Identidades y Proyectos de Vida

Mariana Mena Monge

Departamento Financiero-Contable

Giselle Chaves Barboza

Departamento Condicion Juridica y
Protecciéon Derechos de las Mujeres

Margarita Gomez Valerin

Departamento de Ciudadania Activa,
Liderazgo y Gestion Local

Yensy Herrera Vega

Departamento Gestion de Politicas
Publicas para la equidad de género

Alejandra Rojas Nunez

Desarrollo Regional

Olga Vanessa Villalobos

Departamento de Servicios Generales y
Transportes

Wendy Lilliana Lopez Castrillo

Direccion Administrativa Financiera

Zaida Barboza Hernandez

Departamento de Proveeduria

Lidieth Aglero Chavarria

CEAAM Metropolitano

Karen Patricia Murillo Solis

CEAAM Caribe

CarolMonge Torres

CEAAM Occidente

Yendry Porras Barrantes

Centro de Informacion y Orientacion de
Derechos Humanos de las Mujeres

Laureana Rodriguez Hidalgo

Delegacion de la Mujer

Ericka Rojas Calderdn

Secretaria Técnica PIEG

Viviana Eugenia Arguello Carvajal

Direccion Estratégica

Angie Gutierrez Mora

Departamento de Recursos Humanos

Maria de los Angeles Garcia
Rodrisuez

Asesoria Legal

Georgina Garcia Barquero

Contraloria de Servicios

Sonia Rojas Quesada

Fuente: INAMU- Unidad de Planificacion Institucional, con base en respuesta a pregunta #1 del formulario de

Autoevaluacion del SCI, afio 2024.
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Como se puede observar en la Tabla de Contenido 2 y en el “Grafico No.1. Comparativo sobre
Participacion de las dependencias en autoevaluacion del controlinterno, INAMU-2024, participaron
en el proceso 34 dependencias institucionales.

A continuacién, se presenta la informacién obtenida de los datos estadisticos.

“Grafico No.1. Comparativo sobre Participacion de las dependencias en

autoevaluacion del control interno. INAMU-2023-2024"

0
No participantes _
7

L 34
Participantes
I -
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Participantes No participantes
Ao 2024 34 0
W Ao 2023 28 7

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional INAMU-2024

Es notable la participaciéon y el compromiso que han adquirido las dependencias del INAMU en
cumplir con los requerimientos de la Autoevaluacion de Control Interno con respecto al afio pasado,
en esta ocasiodn todas las dependencias participaron en el proceso y han mejorado el aporte de las
evidencias, tema que sin embargo hay que fortalecer en el ano 2025.

Es importante acotar que no hubo incumplimiento normativo, por tanto, esto fortalece el Sistema
de Control Interno de la Institucién.

2.Instrumento para la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2024

Con el fin de dar a conocer el instrumento empleado en el afio 2024 para la Autoevaluacion del SCI
y la distribucion de las preguntas, es importante citar que el mismo fue disefiado mediante la
plataforma Forms al cual se hizo referencia en la metodologia.
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A continuacion, en la Tabla 3 “Desglose del Cuestionario de Autoevaluacion SCI-INAMU 2024“ se
muestra cada uno de los componentes del SCl y las preguntas a realizar, ndtese que la pregunta 1
esinformativay los items 3,5,7,9,11,13,15,17,19,21,23,25,28,30,32 y 34 son medios de verificacion.

Para efectos de andlisis estadistico de la data se toma como insumo las preguntas
1,2,4,6,8,10,12,14,16, 18, 20, 22, 24, 26, 27,29,31,33,35 y 36 forman parte de los cinco
componentes del Sistema de Control Interno (SCI).

Los medios de verificacién fueron asignados por componente para ser analizados detalladamente
por las siguientes personas integrantes de la Comisién CECI-SEVRI, sefiora Ana Victoria Naranjo
Porras, sefiora Angie Gutiérrez Mora, Sefiora Georgina Garcia Barquero y sefiora Xinia Herrera
Aguilar con el fin de validar la informacion que aportaron las dependencias.

Tabla 3

Desglose del Cuestionario por preguntas y medio de verificacion de la Autoevaluacion de
Control Interno SCI-INAMU 2024

Ambiente de Control=
Factores que permiten el
desarrollo de una actitud
positivay de apoyo por medio
del fortalecimiento de los
valores éticos del INAMU
conocimiento y aplicacién
del Cédigo de Etica,
orientado a las buenas
practicas, transparencia y el
mejoramiento continuo.

Pregunta 1 Informativa: Indique el nombre oficial de la dependencia que
realizara la Autoevaluacién de Control Interno.

Pregunta 2 Antes de llenar la Autoevaluacion de Control Interno ¢revisa con
su personal los instructivos facilitados por la Comision CECI-SEVRI?

Pregunta 3 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 2.

Pregunta 4 ;Se promueve entre el personal, la puesta en practica de los
valores institucionales incluidos en el Marco Filoséfico y Manual de Etica y
Valores del INAMU?

Pregunta 5 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 4.

Pregunta 6 ;Dispone su dependencia de una lista o inventario de actividades
de control?

Pregunta 7 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 6.

Pregunta 8 ;Se ha socializado con el equipo de su dependencia el Manual de
Clasesy Cargos del INAMU?

Pregunta 9 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 8
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Tabla 3

Desglose del Cuestionario por preguntas y medio de verificacion de la Autoevaluacion de
Control Interno SCI-INAMU 2024

Pregunta 10 ;Conoce el personal de la Dependencia los nuevos estratos
ocupacionales propuestos en la actualizacién de cargo y clases que lleva a
cabo el Departamento de Recursos Humanos?

Pregunta 11 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 10

Pregunta 12 ;Se aplica un mecanismo para garantizar la rotacién de labores
del personal del Instituto entre quienes realizan tareas o funciones afines,
siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita aplicar esta medida?

Pregunta 13 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 12

Pregunta 14 Derivado de los resultados de la evaluacién de desempefio, a
nivel institucional, ;Se definen oportunidades de mejora (recomendaciones o
acciones correctivas) orientadas a fortalecer el desempeno del personal?

Pregunta 15 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 14

Pregunta 16 Desde el afio 2021 se aprobd el Manual de Procedimientos
Institucionales del INAMU, ¢Ha socializado el equipo de su dependencia este
Manual?

Pregunta 17 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 16

Pregunta 18 ;Promueve entre el personal a cargo el conocimiento de las
politicas institucionales en materia de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones? Especificamente la Circular No. INAMU-PE-004-2023, y
Circular No. INAMU-PE-005-2023 sobre PETIC, Circular no. INAMU-PE-002-
2024y el Marco de Gestion de TI?

Pregunta19 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 18

Pregunta 20 ;Conoce el Personal a su cargo la Politica de Diversidad de
Identidades de Género y Orientacidon Sexual del INAMU?

Pregunta 21 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 20

Valoracion del Riesgo=
Identificacion, analisis, | Pregunta 22 Utiliza su dependencia el Marco Orientador del SEVRI “para la
evaluacion, administracion y | identificacién, valoracién y tratamiento de los riesgos propios de su

revision de la probabilidad de
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Tabla 3

Desglose del Cuestionario por preguntas y medio de verificacion de la Autoevaluacion de

que un evento interno o
externo afecte negativamente
la capacidad organizacional
para alcanzar los objetivos
planteados con legalidad,
eficiencia, eficacia y
economia.

dependencia asociados a: a. Planes, proyectos c. Procesos y d. Actividades

Control Interno SCI-INAMU 2024

de Trabajo?

Pregunta 23 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 22

Actividades de Control=
Politicas, procedimientos y
mecanismos para asegurar
que se cumplan las
disposiciones para el logro de
los objetivos, desarrollando
una practica de registro y
documentacién de los actos

de la gestion en forma
periddica, sistematica vy
oportuna, que garantice

confiabilidad y acceso a la
informacion publica

Pregunta 24 ; Aplican en su dependencia algun mecanismo (registro, reporte,
informe, oficio) para informar periédicamente a la persona superiorinmediata,
sobre resultados obtenidos del trabajo cotidiano?

Pregunta 25 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 24

Pregunta 26 ;Se conoce en su dependencia las leyes, decretos, directrices,
reglamentos y otra normativa, que permita obtener una seguridad razonable
de que la actuacion de la institucion estd conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes?

Sistemas de Informacion y
Comunicacién= Permiten la
generacion, captura,
procesamiento y transmision
de informacién relevante,
mediante ladocumentaciony
el registro en el lapso
adecuado y conveniente,
garantizando confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

Pregunta 27 ; La informacion generada por su dependencia es comunicada de
acuerdo con los requerimientos de la poblacién usuaria externa, en cuanto a
alcance, acceso, oportunidad, medio y canales de comunicacion?

Pregunta 28 Cargue el Medio de Verificacion de la pregunta 27

Pregunta 29 ;Se aplica en la Instituciéon un mecanismo que asegure la
consulta a la poblacién usuaria interna y externa respecto a la confiabilidad,
utilidad y oportunidad de los productos, servicios e insumos brindados por
cada dependencia?

Pregunta 30 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 29

Pregunta 31 ;Se han implementado todas las acciones correctivas
planteadas en los Informes de Evaluacién o Acciones de mejora de los planes
operativos institucionales (POIl) en caso de que le corresponda?
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Tabla 3

Desglose del Cuestionario por preguntas y medio de verificacion de la Autoevaluacion de
Control Interno SCI-INAMU 2024

Pregunta 32 Si su respuesta fue positiva debe cargar el medio de verificacion
de la pregunta 31

Seguimiento del Sistema de
Control Interno= Actividades
que valoran la vigencia y
calidad del Sistema de
Control Interno mediante la
observacion y evaluacion del
funcionamiento de diversos
controles que aseguren la
atencion de los hallazgos.

Pregunta 33 En los ultimos doce meses ;Se ha fortalecido la cultura de
evaluacién de actividades, proyectos, programas, planes o politicas en la
Institucion?

Pregunta 34 Cargue el Medio de Verificacién de la pregunta 33

Pregunta 35 Adjunte la lista del personal por dependencia que participd en el
Proceso de Autoevaluacion de Control Interno 2023-2024. Nota: Pregunta se
repite por omisién en la pregunta 36.

Pregunta 36 Debe leerse correctamente asi: Adjunte la Matriz de Plan de
Mejora por dependencia.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional INAMU-2024

3.Resultados obtenidos en la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2024

A continuacién, después de conocer la elaboracion y la distribucion de las preguntas en el
instrumento de la ACI 2024 se va a analizar y compartir los resultados obtenidos.

En sintesis, se analizan un total de 34 formularios, cada uno consta de 20 preguntas para un total
de 680 preguntas y 16 Medios de Verificacién con 641 documentos o evidencias.

Con el objetivo de conocer el nivel de cumplimiento alcanzado por cada una de las 20 preguntas
contenidas en la Autoevaluacién 2024, se ha formulado la siguiente Tabla 4” Criteriosy Valores Nivel
de Cumplimiento de la ACI-INAMU 2024” que permiten clasificar el nivel de cumplimiento
alcanzado en un rango especifico.
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Tabla 4 Criterios y Valores Nivel de Cumplimiento de la ACI - INAMU 2023-2024

Nivel de cumplimiento Rango Observacion

Cumplimiento alto No requiere tratamiento

Cumplimiento medio 70-89 Requiere ser evaluada en la siguiente ACI

Requiere plan de mejoray ser evaluada en la
siguiente ACI

Cumplimiento bajo

Fuente: Comisién CECI-SEVRI, 2023

La Tabla 4 es el referente empleado para asighar los resultados obtenidos en un rango de
cumplimiento por cada pregunta realizada, informacidon que a continuacidn se visualiza en la Tabla
5 “Analisis General de datos: Nivel de cumplimiento obtenido segun pregunta realizada en el
cuestionario ACI - INAMU 2024”

Tabla 5 Analisis General de datos
Nivel de cumplimiento obtenido segun pregunta realizada en el cuestionario ACI - INAMU 2024

Indique el nombre oficial de la
dependencia que realizara la
Autoevaluacién de Control
Interno.

¢Antes de llenar la
Autoevaluaciéon de Control
Interno revisa con su personal
los instructivos facilitados por
la Comision CECI-SEVRI?

Ambiente de
Control

¢Se  promueve entre el
personal, la puesta en practica
de los valores institucionales
incluidos en el Marco filoséfico
y Manual de ética y valores del
INAMU?
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Tabla 5 Analisis General de datos
Nivel de cumplimiento obtenido segun pregunta realizada en el cuestionario ACI - INAMU 2024

¢Dispone su dependencia de
6 un inventario de actividades de 33 1 0
control?

éSe ha socializado con el
equipo de su dependencia el
Manual de Clases y cargos del
INAMU?

28 6 0

éConoce el personal de la
dependencia los  nuevos
estratos ocupacionales como
10 propuesta de actualizacion de 14 20 0
cargos y clases por parte del
Departamento Recursos
Humanos?

¢Se aplica un mecanismo para
garantizar la rotacion de
labores del personal del
Instituto entre quienes
realizan tareas o funciones
afines, siempre y cuando la
naturaleza de tales labores
permita aplicar esa medida?

12 15 19 0

Derivado de los resultados de
la evaluacion de desemperio, a
nivel institucional, ¢se definen
oportunidades de mejora
(recomendaciones o acciones
correctivas)  orientadas a
fortalecer el desempefio del
personal?

14 21 13 0

Desde el afio 2021 se aprobd el
Manual de Procedimientos
16 Institucionales del INAMU, ¢Ha 25 9 0 74%
socializado el equipo de su
dependencia este Manual?
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Tabla 5 Analisis General de datos
Nivel de cumplimiento obtenido segun pregunta realizada en el cuestionario ACI - INAMU 2024

¢Promueve entre el personal a
cargo el conocimiento de las
politicas institucionales en
materia de Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones?
Especificamente la Circular No.
INAMU-PE-004-2023, y
Circular No. INAMU-PE-005-
2023 sobre PETIC, Circular no.
INAMU-PE-002-2024 vy el
Marco de Gestién de TI?

¢Conoce el personal a su cargo
la Politica de diversidad de
identidades de género vy
orientacion sexual del INAMU?

Utiliza su dependencia el
Marco Orientador del SEVRI
‘para la identificacion,
Valoracién del valoracién y tratamiento de los
Riesgo riesgos  propios de su
dependencia asociados a: a.
Planes, proyectos c. Procesos y
d. Actividades de Trabajo?

¢Aplican en su dependencia
algin  mecanismo (registro,
reporte, informe, oficio) para
informar periédicamente a la
persona superior inmediata,
sobre resultados obtenidos del
trabajo cotidiano?

Actividades de
Control éSe conoce en su dependencia
las leyes, decretos, directrices,
reglamentos y otra normativa,
que permita obtener una
seguridad razonable de que la
actuacion de la institucion estd
conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes?




INSTITUTO Codigo: ITR-ACI-CECI-SEVRI-2024

GOBIERNO Instituto Nacional de las Mujeres | versién: 05
NACIONAL DE | pg cosTa RICA

LAS MUJERES Fecha: 1 de abril del 2025

INFORME GENERAL DE RESULTADOS

DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 2024

Tabla 5 Analisis General de datos
Nivel de cumplimiento obtenido segun pregunta realizada en el cuestionario ACI - INAMU 2024

éla informacion generada en
su dependencia es comunicada
de acuerdo con los
requerimientos de la
poblacién usuaria externa, en
cuanto a alcance, acceso,
oportunidad y medios y
canales de comunicacion?

27 30 4 0 88%

éSe aplica en la Instituciéon un
mecanismo que asegure la
consulta a la poblacién usuaria
29 inter.na.y. externa re:s!oecto ala
Sistemas de confiabilidad, utilidad y
Informacién y oportunidad de los productos,
Comunicacion servicios e insumos brindados
por cada dependencia?

32 2 0

¢Se han implementado todas
las acciones correctivas
planteadas en los informes de
evaluacion o acciones de
mejora de los planes
31 operativos institucionales 15 1 18 83%
(POI), en caso de que le
corresponda?

En los ultimos doce meses éSe
ha fortalecido la cultura de
33 evaluacion de actividades, 28 6 0 82%
proyectos, programas, planes
Seguimiento del o politicas en la Institucién?
Sistema de
Control Interno Adjunte la lista del personal
por dependencia que participd
35 en el Proceso de 34 0 0
Autoevaluaciéon de Control
Interno 2023-2024.
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Tabla 5 Analisis General de datos

Nivel de cumplimiento obtenido segun pregunta realizada en el cuestionario ACI - INAMU 2024

Debe leerse correctamente
asi: Adjuntar la Matriz de Plan
de Mejora por dependencia.

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de
controlinterno 2024

Estos resultados son generales y permiten identificar en su conjunto los componentes del SCI
donde hay que enfocar los esfuerzos para lograr un porcentaje de cumplimiento satisfactorio (70%
minimo a 100% maximo). Lo anterior lo analizaremos de forma detallada en el analisis de
respuestas obtenidas segun el nivel de cumplimiento.

4.Analisis de respuestas obtenidas, segun el nivel de cumplimiento reportado.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la Autoevaluacidon 2024, se ilustra esta informacion
segun componente funcional del SCly el nivel de cumplimiento: Alto, Medio y Bajo.

Algunas respuestas permiten su comparacion con los resultados obtenidos de la ACI 2023, otras no
es posible hacer ese cuadro comparativo con respecto a la ACI 2024.

Tabla 5.1 Componente funcional del Sistema de Control Interno — ACI 2024

En esta Tabla 5.1, se demuestra el comportamiento general obtenido por cada componente
funcional del Sistema de Control Interno del INAMU, después de ser evaluado por cada
dependencia.

Se observa que los componentes Valoracion de Riesgo, Actividades de Control y Seguimiento
al Sistema de Control logran un cumplimiento del 100 %, lo cual demuestra que son las
fortalezas que a nivel institucional tenemos. Esta valoracion es concordante con los esfuerzos
realizados en el ultimo afio desde la Unidad de Planificacion y de la Comisién CECI-SEVRI,
facilitando un acompanamiento a las dependencias en la Gestidn de Riesgos, en ser proactivos en
el seguimiento de las gestiones o acciones de mejora y en brindarles capacitaciones y
asesoramiento que al final han fortalecido a la Institucién.
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Finalmente; el Componente Ambiente de Control es el mayor componente analizado en esta
oportunidad con 11 preguntas de las 20 en la totalidad del formulario, y requiere un fortalecimiento
en los temas que hace referencia en su mayoria al Departamento de Recursos Humanos y que se
detallan mas adelante en este Informe.

Nivelde Tabla 5.1 Componente funcional del Sistema de Control Interno - ACl 2024
Cumplimiento Ambiente de Valoracion de Riesgo Actividades de Sistemasde Seguimiento al SCI
Control Control Informacion

Total de Preguntas 11 1 2 2
por componente

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno 2025

A: Nivel Alto o Fortalezas

Ambiente de Control: Cuando se analiza este componente del SCI debemos de tener presente
que se trata de aquellos factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el
Jerarca, los Titulares Subordinados y demas personas funcionarias, para permitir el desarrollo de
una actitud positivay de apoyo hacia para el control interno y para la administracion.

Siendo asi, los resultados de la Autoevaluacién del SCI 2024 muestran como fortaleza en el
componente Ambiente de Control las siguientes preguntas 1,2,4y 6. De estas cuatro preguntas se
mantienen con un nivel alto con respecto al afio 2023 la pregunta 2, obtuvo en su momento un 93%
y la pregunta 4 que obtuvo un 86% con respecto al afio 2024.

Valoracidn del Riesgo: Este componente le permite a la Instituciéon la identificacion y anélisis de
los riesgos que enfrenta en su operativa diaria tanto de fuentes internas como externas relevantes
para la consecucién de los objetivos y la administracion de dichos riesgos.

Sobre el particular, la Autoevaluacién 2023 realizé una Unica pregunta en este componente, igual
como fue realizado en la ACI 2024 y en esa oportunidad se logré un grado de cumplimiento del 71%
y en la ACI 2024 se obtiene en el componente funcional de Valoraciéon del Riesgo un grado de
cumplimiento de un 94%. En sintesis, la institucion logré que este componente se fortaleciera en el
2024 y obtuviera excelente cumplimiento.
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Actividades de Control: Este componente del SCl hace referencia a las politicas y procedimientos
que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la CGR,
por los Jerarcas y los Titulares Subordinados para la consecucién de los objetivos del Sistema de
Control Interno.

En el afio 2023 esta pregunta si aplica algun mecanismo (registro, reporte, informe, oficio) para
asegurar razonablemente que las actividades y los resultados derivados de la gestién de su
dependencia se registrany difundan al menos a su superiorinmediato cada trimestre, logra un nivel
de cumplimiento alto del 100%, y en la ACI 2024 con algunos cambios de redaccidn pero cuya
esencia es la misma pregunta que en el afo 2023, logra un grado de cumplimiento de un 91% y la
pregunta 26 logra un 100% de cumplimiento.

Sistemas de Informacion y Comunicacion: La pregunta 29 que hace referencia a si se aplicaen la
Institucidon un mecanismo que asegure la consulta a la poblacidn usuaria internay externa respecto
a la confiabilidad, utilidad y oportunidad de los productos, servicios e insumos brindados por cada
dependencia, obtuvo un porcentaje de 94% significa que las dependencias en su mayoria saben que
la poblacién usuaria interna y externa tienen mecanismos para realizar consultas confiables.

Seguimiento del Sistema de Control Interno: Este componente incluye las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales
a través del tiempo y asegurar que el sistema pueda reaccionar de manera dindmica segun
requieran las condiciones imperantes y la evolucién del riesgo.

Las 34 dependencias del INAMU presentaron la lista del personal que participé en el Proceso de
Autoevaluacién de ControlInterno 2024 logra un 100% de cumplimiento y en el plan de mejora todas
indican que si lo presentan sin embargo hay dependencias que no deben presentarlo por tanto
respondieron si a todas las preguntas.

Complemento a lo anterior, visualizamos en la Tabla Resumen de Resultados 6 “Nivel de
cumplimiento alto de 90% a 100% - INAMU-2024” las preguntas que obtienen en su conjunto un
nivel de cumplimiento alto y que fortalecen el Sistema de Control Interno en el INAMU; por lo tanto,
en esta ocasion no requieren de la implementacién de un Plan de Mejora.
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elde D e o altode 90% a 100% po 0 pone =2 ohal de A 024

Indique el nombre oficial de la dependencia que realizard la Autoevaluacién de

1
Control Interno.

) ¢Antes de llenar la Autoevaluacion de Control Interno revisa con su personal los

Ambiente d instructivos facilitados por la Comision CECI-SEVRI?
O O

4 ¢Se promueve entre el personal, la puesta en practica de los valores institucionales
incluidos en el Marco filoséfico y Manual de ética y valores del INAMU?

6 ¢Dispone su dependencia de un inventario de actividades de control?

Utiliza su dependencia el Marco Orientador del SEVRI “para la identificacion,
22 valoracion y tratamiento de los riesgos propios de su dependencia asociados a: a.
Planes, proyectos c. Procesos y d. Actividades de Trabajo?

Valoracion del
Riesgo

¢Aplican en su dependencia algin mecanismo (registro, reporte, informe, oficio)
24 para informar periédicamente a la persona superior inmediata, sobre resultados
obtenidos del trabajo cotidiano?

éSe conoce en su dependencia las leyes, decretos, directrices, reglamentos y otra
26 normativa, que permita obtener una seguridad razonable de que la actuacién de la
institucion esta conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes?

Sistemas de ¢Se aplica en la Institucién un mecanismo que asegure la consulta a la poblacion
Informacion y 29 usuaria interna y externa respecto a la confiabilidad, utilidad y oportunidad de los
Comunicacion productos, servicios e insumos brindados por cada dependencia?

Adjunte la lista del personal por dependencia que participd en el Proceso de

35
Autoevaluacion de Control Interno 2023-2024.

Debe leerse correctamente asi: Adjuntar la Matriz de Plan de Mejora por|

36 dependencia.

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno 2024

B: Nivel Medio o Nivel de Oportunidad

El siguiente nivel de cumplimiento a analizar esta clasificado entre un rango entre un 70% a un 89%,
este rango es considerado un nivel medio de cumplimiento o un nivel de oportunidad para la
Institucién, requiere seguimiento mas no es necesario un plan de mejora para estas cinco
respuestas.
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El nivel de cumplimiento medio, en el ACI 2023 reportaba un total de 13 preguntas, en la ACl del afio
2024 como se puede observar se evidencian 6 preguntas en dicho estado de cumplimiento, lo cual
refleja también una mejora en el Sistema de Control Interno del INAMU.

A continuacion, se aporta la Tabla 7 “Nivel de cumplimiento medio de 70% a 89 % por componente
funcional del SCI - INAMU-2024"

¢Se ha socializado con el equipo de su
8 dependencia el Manual de Clases | 82%
cargos del INAMU?

Desde el afio 2021 se aprobd el Manual
Ambiente de Contro 16 de Procedimientos Institucionales del 74%
INAMU, ¢Ha socializado el equipo de su
dependencia este Manual?

¢éConoce el personal a su cargo la Politica
20 de diversidad de identidades de géneroy| 85%
orientacion sexual del INAMU?

éla  informacion generada en su
dependencia es comunicada de acuerdo|
o con los requerimientos de la poblacién 88%
usuaria externa, en cuanto a alcance,
acceso, oportunidad y medios y canales
de comunicacién?

¢Se han implementado todas las acciones
correctivas planteadas en los informes de
28 evaluacién o acciones de mejora de los 83%
planes operativos institucionales (POI),
en caso de que le corresponda?

Sistma de Informacién y
Comunicacion

En los ultimos doce meses ¢Se ha
fortalecido la cultura de evaluacion de
actividades, proyectos, programas, planes
o politicas en la Institucion?

33 82%

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno 2024
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C: Nivel Bajo o Nivel Amenazante

Los resultados obtenidos en el formulario de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ACI)
2024 muestran preguntas recurrentes con resultados muy bajos con relacion a los resultados
obtenidos en la ACI 2023.

Estas preguntas se encuentran ubicadas en dos componentes funcionales del Sistema de Control
Interno, Ambiente de Controly Sistema de Informacion y Comunicacion.

Ambiente de Control: La mayoria de estas preguntas tienen un nivel de compromiso por debajo
del 60% y se refiere a:

¢ Se aplica un mecanismo para garantizar la rotaciéon de labores del personal del Instituto entre
quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales labores permita
aplicar esa medida? 19 dependencias respondieron NO, cumplimiento de un 44%.

. Promueve entre el personal a cargo el conocimiento de las politicas institucionales en materia
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones? Especificamente la Circular No. INAMU-PE-
004-2023, y Circular No. INAMU-PE-005-2023 sobre PETIC, Circular no. INAMU-PE-002-2024 y el
Marco de Gestidon de TI? 15 dependencias respondieron NO. Con un grado de cumplimiento de
56%.

Y, ¢conoce el personal de la dependencia los nuevos estratos ocupacionales como propuesta de
actualizacion de cargos y clases por parte del Departamento Recursos Humanos? 20 dependencias
respondieron NO. Obtiene un cumplimiento de 41%.

Se suma a este nivel bajo la pregunta, Derivado de los resultados de la evaluacion de desempeiio,
a nivel institucional, ¢se definen oportunidades de mejora (recomendaciones o acciones
correctivas) orientadas a fortalecer el desempeno del personal? 13 dependencias respondieron NO.
Obtiene un cumplimiento de 62%

Como punto dereferencia es necesario recordar que en la ACI 2023, fue demostrado que la mayoria
de las dependencias autoevaluadas declararon que no hubo rotacién de labores del personal en el
INAMU entre quienes realizan tareas o funciones afines, que tampoco se promovié entre el personal
a cargo el conocimiento de las politicas institucionales en materia de Tecnologias de Informaciény
Comunicaciones y que hubo poco conocimiento del personal sobre los Manuales de Clases y
Cargos Vigentes.

Por tanto, estas respuestas dadas en dos afios consecutivos (2023 y 2024) deben ser atendidas de
forma inmediata y directa por las siguientes dos dependencias que tienen a su haber el
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cumplimiento de las preguntas antes sefaladas ya que son parte de su quehacer, el Departamento
de Recursos Humanos y el Departamento de Tecnologia de la Informacidon respectivamente.
Asimismo, todas aquellas dependencias que indicaron como respuesta un “no”, deberian de incluir
en sus planes de mejora acciones concretas que permitan y garanticen que en el corto plazo (1
Trimestre), se van a atender.

Con respecto al Sistema de Informacion y Comunicacién: Es uno de los cinco componentes
funcionales del sistema de control interno. Se refiere al proceso mediante el cual la administracién
activa identifica, registra y comunica en la forma, el tiempo y las condiciones precisas, la
informacidn financiera, administrativa o de otra naturaleza, relacionada con actividades y eventos
internos y externos relevantes para la Institucion.

Finalmente, lo anterior se puede apreciar a continuacion en las Tabla 8” Nivel de cumplimiento bajo
de 0% al 69% por componente funcional del SCI - INAMU-2024” y en la Tabla 9” Nivel de
cumplimiento bajo 0a 69% - ACI 2023 recurrentes en la ACI 2024”.
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Tabla 8
Nivel de cumplimiento bajo de 0% al 69% por componente funcional del SCI - INAMU-2024

Nivel de

Componente # de Pregunta Pregunta
g & 4 Cumplimiento %

¢Conoce el personal de la dependencia
los nuevos estratos ocupacionales como
10 propuesta de actualizacion de cargos VY|
clases por parte del Departamento
Recursos Humanos?

éSe aplica un mecanismo para garantizar,
la rotacién de labores del personal del
Instituto entre quienes realizan tareas o
funciones afines, siempre y cuando la
naturaleza de tales labores permita
aplicar esa medida?

12

Derivado de los resultados de la
Ambiente de Control evaluacion de desempefio, a nivel
institucional, ése definen oportunidades
de mejora (recomendaciones o acciones
correctivas) orientadas a fortalecer el
desempefio del personal?

14

¢Promueve entre el personal a cargo el
conocimiento de las politicas
institucionales en materia de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones?
18 Especificamente la Circular No. INAMU-
PE-004-2023, y Circular No. INAMU-PE-
005-2023 sobre PETIC, Circular no.
INAMU-PE-002-2024 y el Marco de
Gestion de TI?

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluaciéon del sistema de control interno 2024
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Tabla de Resultados 9
Nivel de cumplimiento bajo 0 a 69% - ACI 2023 recurrentes en la ACI 2024

#de
Pregunta

Nivel de

Componente
¥ Cumplimiento %

Pregunta

éConoce el personal de la dependencia los nuevos estratos ocupacionales como
8 propuesta de actualizacion de cargos y clases por parte del Departamento Recursos
Humanos?

éSe aplica un mecanismo para garantizar la rotaciéon de labores del personal del
10 Instituto entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la
naturaleza de tales labores permita aplicar esa medida?

Ambiente de
Control 11

Derivado de los resultados de la evaluacidon de desempefio, a nivel institucional,
ése definen oportunidades de mejora (recomendaciones o acciones correctivas)
orientadas a fortalecer el desempefio del personal?
cargo el

éPromueve entre el personal a conocimiento de las politicas

institucionales en materia de Tecnologias de Informacién y comunicaciones?
Especificamente la Circular No. INAMU-PE- 004-2023 y Circular No. INAMU-PE-005-
2023 sobre el PETIC y el Marco de Gestién de TI?

14

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno 2024

Para finalizar, el andlisis de la data se muestra en la siguiente Tabla 10 “Nivel y Porcentaje de
Cumplimiento en las Autoevaluaciones de Control Interno afos 2023y 2024 INAMU”.

Tabla 10
Nivel y Porcentaje de Cumplimiento en las Autoevaluaciones de Control Interno afios 2023 y 2024.
INAMU

Nivel de Cumplimiento ACI2023 Porcentaje de cumplimiento logrado ACI2024 Nivel de Cumpllimiento logrado

24% 50%

Nivel Medio 14 49% 6 30%
8 27% 4 20%

Nimero de preguntas 29 100% 20 100%

Fuente: INAMU, Unidad de Planificacion Institucional. Datos: Resultados de la autoevaluacion del sistema de
control interno 2024

Los resultados que proyecta la Tabla 10, muestra el avance positivo que ha demostrado la
Institucion por atender los requerimientos de la Autoevaluacion de Control Interno 2024, lo
importante del compromiso adquirido por cada dependencia y el seguimiento a las acciones
pendientes.

Si bien, la cantidad de preguntas no son las mismas de un afio a otro, se puede analizar que las
preguntas a nivel medio y bajo son menos y las preguntas de nivel alto son mas que el afio 2023.
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Se adjunta vinculo al Formulario FORM con las respuestas y los medios de verificacion que fueron
aportados por cada dependencia:

N

a
Data Autoevaluacién
de Control Interno 20

5. Acuerdos de la Comision CECI-SEVRI, para realizar la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno 2024.

ACTA ORDINARIA 8-2024, Sesion numero ocho del ano dos mil veinticuatro correspondiente a la
sesioén ordinaria, realizada de manera virtual a las catorce horas del diecinueve de noviembre del
afo dos mil veinticuatro por la Comisién Ejecutiva de Control Interno y SEVRI.

Tema 2. Presentacion de la propuesta para la autoevaluacion ACI 2024

Las sefioras Ana Victoria Naranjo Porras y Angie Gutiérrez Mora comentan las principales acciones
ejecutadas para dar a conocer la propuesta de cuestionario FORMS para la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno 2024, presentan la propuesta del formulario ACI 2024 con una ediciény
formato diferente, indican que revisaron las preguntas y se mantuvo aquellas preguntas de la ACI
2023 que obtuvieron un grado de cumplimiento medio (amarillo) y bajo (rojo) con el fin de poder
tener un comparativo de avance con respecto a ese afno 2024. Ademas, configuraron los archivos
con ramificaciones a las preguntas para mayor facilidad de llenado.

Durante la reunién se hicieron las pruebas y las cargas de archivos, se detecta un error que parece
ser de FORMS y se hara una gestion ante la Unidad de Informatica Institucional para resolver la
situacion.

ARTICULO 5. Aprobar la Propuesta y fechas para aplicar el Instrumento de Autoevaluacion del SCI
2024, Identificacién y Valoracién de Riesgos INAMU 2024, Reporte sobre aplicacion del SEVRI y
Declaratoria de Apetito de Riesgo. Aprobado por unanimidad. Responsable: Comision Ejecutiva de
Control Internoy SEVRI. ACUERDO FIRME. ACUERDO FIRME --------===-= =

7.1 Propuesta y fechas para aplicar el Instrumento de Autoevaluacion del SCI 2024.

Se remitird comunicado a todo el personal indicando que conforme a la normativa establecida en
la Ley General de Control Interno #8292, se comunica a toda la administracién activa y titulares
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subordinados en el INAMU, incluyendo a la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva (Jerarcas) vy,
Contraloria de Servicios, que a partir del dia de hoy 20 de noviembre y, hasta el dia 06 de diciembre,
2024, estarad disponible para su llenado e inclusidn de evidencias el formulario FORMS
AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 2024 del INAMU.

Acuerdo 8. Se da por conocido los temas de fondo y aprobada la propuesta sobre: 7.1 Propuestay
fechas para aplicar el Instrumento de Autoevaluacién del SCI 2024. 7.2 Identificacién y Valoracién
de Riesgos INAMU 2024,7.3 Reporte sobre aplicacion del SEVRI. 7.4 Decision sobre apetito de
riesgo. Aprobado por unanimidad. Responsable: Comisidon Ejecutiva de Control Interno y SEVRI.
ACUERDO FIRME Y RECTIFICADO

6.Conclusiones Generales

1. Al finalizar este Informe General de Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno 2024 se observa que existen oportunidades de mejora en aquellas
respuestas que obtienen un nivel de cumplimiento medio.

2.Definitivamente, las preguntas derivadas de esta ACI 2024 que obtienen un nivel de
cumplimiento bajo (color rojo) o nivel amenazante para el Sistema de Control Interno del
INAMU son recurrentes desde el afno 2023, se encuentran identificadas en el componente
Ambiente de Control en el Departamento de Recursos Humanos y en Tecnologia de la
Informacion..

Al ser recurrente esta situacion ya debe atenderse con una accién correctiva de inmediatoy
no una accién de mejora.

3. En esta autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2024 hay una mejoria en la
presentacion de las evidencias o medios de verificacidn por cada una de las dependencias
participantes, no obstante, hay que mejorar; por ejemplo, la Direccién Estratégica que en
sus respuestas duplico los archivos, situacion que es detectada en el momento de revisar
el contenido de ambos medios de verificacién y se comprueba que la cantidad de
evidencias presentada es unay lavalidacion de la misma es otra.
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7.Recomendaciones

e Presidencia Ejecutiva:

Con respecto a la recomendacién de la ACI 2023 y que se hace necesario retomar en esta
ACI 2024 se debe por parte de la Presidencia Ejecutiva:

Instruir mediante Circular a las Direcciones del INAMU (Estratégica y Administrativa
Financiera) a estandarizar a lo interno de sus dependencias aquellos documentos como:
minutas de reunidn, actas, formularios, procedimientos, circulares, bitacoras, acciones de
personal, solicitud de vidticos, salida de activos, con el fin de que todas las dependencias
utilicen un Unico formato institucionaly ese formato una vez aprobado sea socializado hacia
todas las dependencias del INAMU.

Divulgar mediante Circular, este informe de resultados de la Autoevaluaciéon de Control
Interno periodo 2024 y su respectivo Plan de Mejora a todo el personal a través de la lista de
distribucion del INAMU.

e Administracion Activa:
Ejecutar en tiempo y forma todas las acciones correctivas y de mejora que han establecido
en sus planes de mejora atendiendo la pregunta 36 de la ACI 2024 a diciembre del afno 2025
sin excepciones.

e Comisién CECI-SEVRI:

Revisar, actualizar y aprobar el Procedimiento “Autoevaluacion de Control Interno”

o Presidencia Ejecutiva, Departamento de Recursos Humanos y Departamento de
Tecnologia de la Informacién:

Presidencia Ejecutiva: Girar una accion correctiva que se atienda en el corto plazo al
Departamento de Recursos Humanos por tanto las siguientes preguntas que competen al
componente funcional del Sistema de Control interno, Ambiente de Control son
recurrentes desde el ano 2023 y en la ACI 2024 obtienen porcentajes de cumplimiento
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amenazantes para el Sistema de Control Interno del INAMU. Estas recurrencias deben de
ser atendidas en forma inmediata y prioritaria a corto plazo.

Ambiente de Control:

v' ;Se aplica un mecanismo para garantizar la rotacién de labores del personal del Instituto
entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales
labores permita aplicar esa medida? 19 dependencias respondieron NO, cumplimiento de
un 44%.

v' Y, ¢Conoce el personal de la dependencia los nuevos estratos ocupacionales como
propuesta de actualizacién de cargos y clases por parte del Departamento Recursos
Humanos? 20 dependencias respondieron NO. Obtiene un cumplimiento de 41%.

v' Se suma a este nivel bajo la pregunta, Derivado de los resultados de la evaluacién de
desempeiio, a nivel institucional, ¢ se definen oportunidades de mejora (recomendaciones
o acciones correctivas) orientadas a fortalecer eldesempeno del personal? 13 dependencias
respondieron NO. Obtiene un cumplimiento de 62%

e Departamento de Recursos Humanos

v Atender de forma prioritaria mediante medios de comunicacién masiva del INAMU ( lista de
distribucion, infografias, entre otros) informacién que puedan socializar las dependencias
con sus respectivos equipos de trabajo y den por atendidas las preguntas que han sido
identificadas como de nivel bajoy amenazante para el Sistema de Control Interno del INAMU
y que se vinculan directamente con los siguientes temas: rotacién de labores del personal,
estratos ocupacionales como propuesta de actualizacion de cargos y clases, evaluacion de
desempenoy la definicién de las respectivas oportunidades de mejora para el personal, por
tanto son temas recurrentes desde la ACI 2023.

e Unidad de Tecnologia de la Informacion:

v' Atender de forma prioritaria mediante medios de comunicacién masiva del INAMU ( lista de
distribucion, infografias, entre otros) informacién que puedan socializar las dependencias
con sus respectivos equipos de trabajo y den por atendidas la pregunta que ha sido
identificadas como de nivel bajoy amenazante para el Sistema de Control Interno del INAMU
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y que se vinculan directamente con el siguiente tema, ¢ Promueve entre el personal a cargo
el conocimiento de las politicas institucionales en materia de Tecnologias de Informaciény
Comunicaciones? Especificamente la Circular No. INAMU-PE-004-2023, y Circular No.
INAMU-PE-005-2023 sobre PETIC, Circular no. INAMU-PE-002-2024 y el Marco de Gestion de
TI? portanto, son temas recurrentes desde la ACI 2023. 15 dependencias respondieron NO.
Con un grado de cumplimiento de 56%.

Il PARTE - Plan de Mejora en detalle en atencidn a los resultados obtenidos de la Autoevaluacién

de Control Interno 2024.

El siguiente Plan de Mejora propuesto por cada dependencia como resultado de la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno 2024 tiene como objetivo mejorar los resultados obtenidos en la
Autoevaluacién, mejorando el grado de cumplimiento y fortaleciendo el Sistema de Control Interno
Institucional como lo exige la Ley 8292 de Control Interno.

El Plan de Mejora permite identificar las debilidades o aspectos a mejorar y posterior mediante
actividades o tareas y responsables que tendran el compromiso de su respectiva atencién a

diciembre 2025.

A. Plan de Mejora para ser ejecutado con el POI 2025.

2024 que requiere ser
fortalecido

10. ¢ Conoce el
personalde la
dependencia los
nuevos estratos
ocupacionales como
propuesta de
actualizacion de
cargos y clases por
parte del

Pregunta de la ACI-

PLAN DE MEJORA PARA IMPLEMENTARSE CON EL POI 2025

Accién paraimplementar

Coordinar unasesién de trabajo con
el Departamento de Recursos
Humanos para ver este tema.

Solicitar al Departamento de
Recursos Humanos la socializacion
los nuevos estratos ocupacionales
propuestos en la

actualizacion de cargos y clases

Responsable

Unidad de Tesoreria
Unidad de
Documentacién.
Departamento
Especializado de
Informacion

Unidad de Investigacion
Unidad Regional Pacifico
Central

Departamento
Financiero-Contable

Medio de verificacion que

debera ser resguardado y/o
aportado por cada
dependencia

Minuta de reunién

Minuta o captura de pantalla el
correo donde se envia el
manual de cargos y clases
actualizado al personalde la DR

Plazo maximo

de ejecucion
de la accidon

Enero- 2025 a
diciembre 2025
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Componente
funcional

Control

Ambiente de

Pregunta de la ACI-

2024 que requiere ser

fortalecido

Departamento
Recursos Humanos?

PLAN DE MEJORA PARA IMPLEMENTARSE CON EL POI 2025

Accién para implementar

Socializacién del manual de cargos
y clases actualizado con el equipo
de trabajo

Reunién con el personal del DFC y
UT para socializar la propuesta de
nuevos estratos ocupacionales.
Solicitar apoyo a RH.

Responsable

Servicios Generalesy

Transportes
Contraloria de Servicios
Unidad de Planificacion
Institucional
Departamento de RRHH

Medio de verificacion que
debera ser resguardado y/o
aportado por cada
dependencia

Plazo maximo
de ejecucion
de la accion

16.Desde el afio 2021
se aprobé el Manual
de Procedimientos
Institucionales del
INAMU, ¢Ha
socializado el equipo
de su dependencia
este Manual?

Realizar una sesion de trabajo para
revisar el Manual de
procedimientos.

Sesidn de trabajo con el personal de
DFC y UT para socializar el Manual
de Procedimientos institucionales
del INAMU

UTyDFC
Departamento
Especializado de
Informacion

Unidad Regional Huetar
Norte

Minuta de reunién

Enero-

diciembre 2025

2025 a

14.Derivado de los
resultados de la
evaluacién de
desempefio, a nivel
institucional, ;se
definen oportunidades
de mejora
(recomendaciones o
acciones correctivas)
orientadas a fortalecer
el desempefio del
personal?

Incluir acciones de mejora en
Evaluacion de Desempefio

Definir oportunidades de mejora
(recomendaciones o acciones
correctivas) orientadas a fortalecer
el desempefio del personal, tales
como capacitaciones al personal
en temas atinentes a su
competencia.

Jefaturas

Evaluaciones individuales

Enero-

diciembre 2025

2025 a

12 ¢ Se aplica
un mecanismo para
garantizar la rotacion
de labores del
personal del Instituto
entre quienes realizan
tareas o funciones
afines, siemprey
cuando la naturaleza
de tales labores
permita aplicar esa
medida?

Solicitar formalmente a Recursos
Humanos asesoria sobre un
mecanismo la rotacién de labores
del personal del Instituto entre
quienes realizan tareas o funciones
afines.

Implementar un mecanismo para
garantizar la rotacion de labores del
personal del Instituto entre quienes
realizan tareas o funciones afines,
siempre y cuando la naturaleza de

Todas las dependencias

Departamento de RRHH

Oficio de solicitud y respuesta
de la informacién a Recursos
Humanos

Captura de pantalla o copia de
oficio o accién de personal que
muestre resoluciones,
permutas o rotaciones
autorizadas entre el personal
de la dependencia.

Enero-

diciembre 2025

2025 a
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Componente
funcional

Pregunta de la ACI-

2024 que requiere ser
fortalecido

PLAN DE MEJORA PARA IMPLEMENTARSE CON EL POI 2025

Accién para implementar

medida. Involucrar a RH.

Solicitar al Departamento de
Recursos Humanos que genere el
Mecanismo oficial para la
implementacion en las Unidades
Regionales, dado a que
actualmente no se tiene

Responsable

tales labores permita aplicar esa

Medio de verificacion que
debera ser resguardado y/o
aportado por cada
dependencia

Plazo maximo
de ejecucion
de la accion

20. ¢Conoce el
personal a su cargo la
Politica de diversidad
de identidades de
género y orientacion
sexual del INAMU?

Realizar en el primer trimestre un
taller impartido por la Licda Monika
Azofeifa sobre el tema, con todo el
equipo de trabajo del CEAAM

Todas las dependencias

Minuta de la sesion de trabajo
en la que se evidencie que a lo
interno de la dependencia se

promueve dichas politicas
institucionales
Compartir las capsulas

informativas

Enero- 2025 a
diciembre 2025

Valoracién de
Riesgos

22. Utiliza su
dependencia el Marco
Orientador del SEVRI
“para la identificacion,
valoraciony
tratamiento de los
riesgos propios de su
dependencia
asociados a: a.
Planes, proyectos c.
Procesosyd.
Actividades de
Trabajo?

identificacion de riesgos a partir del
marco orientador del SEVRI

Condicién Juridica

Listado de actividades vy
riesgos asociados a: a: planes,
b proyectos, c procesos, d
actividades de trabajo

15 de junio 2025

Actividades de
Control

18. ¢ Promueve entre el
personal a cargo el
conocimiento de las
politicas
institucionales en
materia de
Tecnologias de
Informaciony
Comunicaciones?
Especificamente la
Circular No. INAMU-

Coordinarunasesién de trabajo con
la Unidad de Informatica para ver
este tema.

Convocar para informar al equipo
de trabajo sobre las circulares
relacionadas con las politicas
institucionales en materia T.I

Todas las dependencias

Minuta de reunion y
Evaluaciones de desempefo
con acciones de mejora para el
personal

Enero- 2025 a
diciembre 2025
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PLAN DE MEJORA PARA IMPLEMENTARSE CON EL POI 2025

Componente Pregunta de la ACI- Accién para implementar Responsable Medio de verificacion que  Plazo maximo
funcional 2024 que requiere ser debera ser resguardado y/o de ejecucion
fortalecido aportado por cada de la accion
dependencia

PE-004-2023,y
Circular No. INAMU-
PE-005-2023 sobre
PETIC, Circular no.
INAMU-PE-002-2024 y
el Marco de Gestién de

TI?

17 ¢Aplican en su Mensualmente hacerunreporte a la | Todos las y los Enero- 2025 a
dependencia algun jefatura funcionarios del diciembre 2025
mecanismo (registro, Despacho

reporte, informe,

oficio) para informar Secretaria de Junta

periédicamente a la Directiva
persona superior
inmediata, sobre
resultados obtenidos
del trabajo cotidiano?
Sistemas de 31 :Se han Gestionar a nivel interno un medio | Centro de | Correo electrénico, oficio u
Informaciény | implementado todas de informacion eficaz y que permita | Documentacion otros.
Comunicacion las acciones a nivel institucional hacer llegar a la
correctivas planteadas | poblacion usuaria externa material
en los informes de didactico en general de nuestra
evaluacién o acciones | dependencia. julio 2025

de mejora de los
planes operativos
institucionales (POI),
en caso de que le
corresponda?




Componente
funcional

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS MUJERES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Pregunta de la ACI-
2024 que requiere ser
fortalecido

27 iLa
informacioén generada
en su dependencia es
comunicada de
acuerdo con los
requerimientos de la
poblacion usuaria
externa, en cuanto a
alcance, acceso,
oportunidad y medios
y canales de

Instituto Nacional de las Mujeres

INFORME GENERAL DE RESULTADOS
DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 2024

PLAN DE MEJORA PARA IMPLEMENTARSE CON EL POI 2025

Accién para implementar

Buscar a nivel institucién un
mecanismo que asegure la
consulta a la poblaciéon usuaria
interna y externa respecto de la
confiabilidad, utilidad y
oportunidad de los productos,
servicios e insumos brindados por
cada dependencia.

Estrategia de Promocién vy
Publicidad a nivelregionaly local de

Responsable

Centro de

Documentacién

Unidades Regionales

Unidad de Comunicacion

Cadigo: ITR-ACI-CECI-SEVRI-2024

Version: 05

Fecha: 1 de abril del 2025

Medio de verificacion que
debera ser resguardado y/o
aportado por cada
dependencia

oficio u

Correo electrénico,

otros.

Circulares o directrices

Plazo maximo
de ejecucion
de la accion

Segundo
trimestre 2025

en la Institucién un
mecanismo que
asegure la consulta a
la poblacion usuaria
internay externa
respecto ala
confiabilidad, utilidad
y oportunidad de los
productos, servicios e
insumos brindados
por cada
dependencia?

escrita que permita al equipo
técnico conocer las consultas de
las usuarias. Otro instrumento
constituido por una bitacora que
documente las consultas
presenciales a jefatura.

comunicacion? los programas, actividades vy
servicios.
29 ¢Se aplica Serd creada una herramienta | Jefatura Unidad Regional | Instrumentoy bitacora Enero- 2025 a

diciembre 2025

33. En los ultimos
doce meses ¢Se ha
fortalecido la cultura
de evaluacién de
actividades,
proyectos, programas,
planes o politicas en la
Institucion?

Solicitar  a la Unidad de
Planificacion informacién sobre si
en los ultimos doce meses se ha
fortalecido la cultura de evaluacién
de actividades, proyectos,

programas, planes o politicas en la
institucion y compartirlo entre el
personal

Fortalecer la cultura de evaluacién
de actividades, proyectos,
programas, planes o politicas en la

Unidad de
Documentacién y Unidad

de Investigacién

Listas de participantes a las
reuniones de presentacion del
proceso

Captura de pantalla del
informe de cumplimiento a las
disposiciones [¢) del
cumplimiento de

recomendaciones o medidas
de mejora al POI

Enero- 2025 a
diciembre 2025
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PLAN DE MEJORA PARA IMPLEMENTARSE CON EL POI 2025

Componente Pregunta de la ACI- Accién para implementar Responsable Medio de verificacion que  Plazo maximo
funcional 2024 que requiere ser debera ser resguardado y/o de ejecucion
fortalecido aportado por cada de la accion
dependencia

institucion. Solicitar apoyo a la UPI
curso de Gestion para Resultados.

B. Analisis de evidencia aportada a través de los medios de verificacion ACI 2024.

Las evidencias son parte del insumo que el evaluador o el Gestor de Riesgos de una Institucion o
bien la Comisién de Riesgo requieren para dar por cumplida una accidon de mejora de una
dependencia y forma parte indispensable de la informacién para realizar el analisis de los datos
recibidos.

De ahi la importancia que la evidencia al menos guarde los siguientes criterios:
Evidencia que sea legible.

Formato PDF.

Correspondiente al afno de estudio.

Evidencia rotulada haciendo referencia a la pregunta que da respuesta.

Veraz, confiable y validada por la Jefatura de cada dependencia.

No se aceptan imagenes o enlaces.

Se recibieron un total de 641 evidencias, de ellas cumplieron con lo requerido un total de 371,
rechazadas o desestimadas 107y no aportaron evidencias 163, estas ultimas evidencias se pueden
dar por dos razones especificamente, la primera porque la dependencia ya cumplié con todo su
Plan de Mejora y no tiene pendientes o bien porque no aporté la evidencia.

A continuacién, se muestra el comportamiento de las evidencias recibidas segun componente
funcional post aplicacién de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno del INAMU en el afio
2024 mediante la “Tabla 11 Medios de Verificacién analizados (Evidencias aportadas por las
dependencias- ACI 2024”)
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Tabla 11 Medios de Verificacion analizados ( Evidencias aportadas por las dependencias- ACl 2024

. Cantidad de N N . q
Componente Funcional del . . No aporta Evidencias Evidencias
evidencias

Sistema de Control Interno . evidencias aceptadas rechazadas
recibidas

Motivos

Respuesta de la pregunta fue un " no", EL archivo word no abre,En evidencia con fecha 21 de
noviembre se indica lo siguiente: CIRCULAR INAMU-PE-006-2023 PE: Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno 2023. Lectura y revision de indicaciones. No cumple porque estamos haciendo
referencia a la ACI 2024. xha, Se recibe una captura de pantalla donde se ve al equipo reunido pero
no se puede validar que estén realizando la ACl y no se puede dar un criterio objetivo al respecto.La
evidencia no permite validar que se estd compartiendo en la sesion virtual la informacién sobre la
circulary el llenado de la ACI 2024. Se recibe una captura de pantalla de una reunién de equipo
pero no tiene nada escrito o que haga referencia de que se esta revisando con el personal los
instructivos facilitados por la CECI-SEVRI. La evidencia aportada como Minuta de trabajo (o que
trata es del Reglamento de la Comision CECI-SEVRI no de la ACI 2024. Presenta captura de
pantalla donde indica ver temas de control interno pero no menciona que estén revisando los
instructivos facilitados por la Comision. Se recibe una agenda de reunion donde se van a tratar seis
temas pero no se visualiza ninguno que haga referencia a Valores. Muestra una captura de pantalla
contemas de Control Interno pero no hay nada referente a los valores. La informacion que presenta
no es un inventario de actividades de control. Son correos para archivar documentos. Envian una
Ambiente de control 345 95 193 57 captura de pantalla de un ampo que dice" Compendio de Normativa Administrativa INAMU pero no
se puede ver a que hace referencia en el contenidoy si tiene la lista o inventario de actividades de
control. Presenta una minuta de trabajo pero no hace referencia al Manual de Cargos. Las dos hojas
de evidencias recibidas no hacen referencia a que se ha socializado con el equipo el Manual de
Clasesy Cargos del INAMU. Presentan una imagen del 2023 sobre Invitacién a la Reorganizacion
Administrativa Integral. La evidencia no cumple, no hace referencia a los nuevos estractos
ocupacionales propuestos por DRH, se hace referencia al Manual de Cargos del 2021. Se recibe un
control de correspondencia pero no es un mecanismo para garantizar la rotacion de labores del
personal que tenga relacién con resoluciones, permutas o rotaciones autorizadas entre el personal.
EL acta virtual que remiten como evidencia no hace referencia a la rotacion de labores. Las dos
evidencias aportadas no refieren a que la rotacién sea del CEAAM Matropolitano. Se recibe Minuta
de trabajo con fecha Miércoles 13 noviembre del 2024 pero los detalles de la reunién presencial no
hacen referencia a la evaluacion de desempefio con sus oportunidades de mejora. Indica un
enlace en el cual no tengo acceso, la evidencia no se puede validar. En las evidencias recibidas no
hay alguna que refiera a la promocién con el personal las politicas institucionales en materia de
Tl. No hace referencia a las circulares.

La evidencia que es una minuta el tema que se trata riesgos, pero no se menciona que
utilizaron el marco oientador. Presentan un documento incompleto no aparece la valoraion
delriesgoyno sevalida el marco orientador. Parece PDF cortado. Es una matriz sevri de
Valoracién del Riesgo 34 1 23 10 fecha 2023.Es una matriz pero no es Serviy no se refleja la utilizacon del marco orientador.
Envian 1.0Oficio PE Recursos Foro. 2. Acuerdos y tratados reunion foro mujeres Controles
administrativos y otros.3.0ficio de Abril sobre uso de recursos alimentacion no se pide esa
informacion. Es el cuestionario del BIA que no es Marco Orientador

PDF de Informe no tiene formato de a quien se dirige. En la pregunta 26 todas las dependencias
Actividades de Control 68 37 30 1 espondieron con un Sl, en esta pregunta no se solicité medios de verificacion.

Las imagenes no indican nada en relacion a la pregunta.No corresponde a la evidencia solicitada.
captura de pantalla de correo enviada sobre certificacion de saldo. No corresponde a la pregunta.
Pantallazo de anuncio autoridades sobre la encuesta de percepcion del 2020, no se evidencia

94 19 55 20 quién lo manday la fecha no corresponde al periodo evaluado. La evidencia no es especifica
Comunicacién (envian carpeta con decenas de documentos).Las imagenes aportadas no evidencian la aplicacion
de mecanismos indicados en la pregunta. Capturas de pantalla de modificaciones y estados
financieros. No esta claro a qué accién de mejora corresponde (subsanar).

Sistemas de Informacién y

La Matriz de CECI-SEVRI no evidencia la cultura de evaluacion del propio Depto. Recursos
Humanos. Se copia un correo de UPI lo cual NO evidencia la cultura de evaluacion del Depto.

Seguimiento al SCI Condicién Juridicay DH de las mujeres. La Comunicacion sobre el Plan de mejora del control
interno NO es una evidencia de la Cultura de evaluacion que se promueve a lo interno del depto.
100 11 70 19 VI0. La copia de archivos de todas las evidencias NO prueba la cultura de evaluacion que debe
Totales
641 163

Fuente: Unidad de Planificacién con Datos obtenidos de la ACI 2024- INAMU, afio 2025
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DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 2024

Anexos del Informe

a. ANEXO 1. Formulario Forms aplicado en la ACI-2024

N

a
Data Autoevaluacién
de Control Interno 20

b. ANEXO 2. Comportamiento de las evidencias, segun componente funcional.

I
3
2025- Instumento
para analisis de evidel
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